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Gewadhrleistung, Garantie, Produkthaftung und Schadenersatz

Nachstehend finden Sie allgemeine Erlduterungen zu wesentlichen Begriffen, welche u. a. im
Zusammenhang mit dem Thema ,Kontrolle und Instandhaltung” (bzw. Wartung) haufig Er-
wahnung finden. Samtliche nachfolgend getéatigten Ausfiihrungen basieren auf gesetzlichen
Regelungen, nicht jedoch auf ONORMEN. Zu erwihnen ist an dieser Stelle allerdings, dass
hiufig die Regelungen der ONORM B 2110 vereinbart werden (und erst dadurch Anwendung
finden). Hinzuweisen ist auch darauf, dass die ONORM B 2110 zahlreiche vom allgemeinen
Zivilrecht abweichende Bestimmungen enthélt. Solche Abweichungen betreffen etwa die
Regelungen der Prif- und Warnpflicht, der Leistungsanderungen, der Vertragsstrafe sowie
des allgemeinen Schadenersatzrechtes.

Gewahrleistung

Unter Gewahrleistung versteht man die gesetzliche Verpflichtung (§§ 922 ff ABGB) des Ver-
kiufers oder Werkunternehmers (auch Ubergeber genannt), verschuldensunabhingig dafiir
einzustehen, dass die gelieferte Ware oder erbrachte Leistung die allgemein lblichen oder
die vereinbarten Eigenschaften aufweist. Ist dies nicht der Fall, so liegt ein Mangel vor. Der
Mangel muss bereits zum Zeitpunkt der Ubergabe bzw. Leistungserbringung vorhanden sein.
Funktionsbeeintrachtigungen oder Verschlei} an Teilen der Leistung, die im Rahmen der
normalen und fachgerechten Nutzung Ublicherweise entstehen, sind von den vertraglichen
und gesetzlichen Gewahrleistungsverpflichtungen nicht abgedeckt. Auch nicht eingeschlos-
sen sind Schaden, die auf Fehlgebrauch, nicht bestimmungsgemalle Produktnutzung und
Reparaturversuche durch Dritte zuriickzufiihren sind.

Wahrend gegenlber Unternehmern die Gewahrleistung und die Gewahrleistungsfrist modi-
fizierbar ist, kann die Gewahrleistung gegenliber Verbrauchern vor Kenntnis des Mangels
nicht ausgeschlossen oder eingeschrankt werden. Auch ist die Vereinbarung einer kiirzeren
als der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist unwirksam (§ 9 KSchG).

Garantie

Von der gesetzlich festgelegten Gewiéhrleistung ist die Garantie streng zu unterscheiden.
Unter Garantie versteht man in der Regel eine freiwillige - (iber die gesetzliche Gewahrleis-
tung hinausgehende - Haftung fir Méangel, die innerhalb einer bestimmten Frist auftreten.
Solche Garantiezusagen konnen zu einer Verlangerung der Gewahrleistungsfrist fihren und
stellen nicht darauf ab, ob der Mangel schon bei der Ubergabe vorhanden war oder erst im
Laufe des Garantiezeitraumes aufgetreten ist.

Inhalt und Umfang solcher Garantiezusagen hangen haufig von der Art des Produktes (z.B.
,keine Garantie auf Verschleiflteile”) oder der Werkleistung ab und kénnen an bestimmte
Bedingungen geknlipft werden, wie beispielsweise:

bestimmungsgemalRer Gebrauch, Beniitzung nach Gebrauchsanweisung, Verwendung von
Originalersatzteilen, Reparatur in einer Vertragswerkstatte, Einhaltung von bestimmten Ser-
viceintervallen usw.

- alle Angaben erfolgen trotz sorgfaltigster Bearbeitung ohne Gewahr und eine Haftung der AMFT ist ausgeschlossen -



Bei der Abfassung von Garantiezusagen ist daher ein besonderes Augenmerk auf eine prazi-
se und unmissverstandliche Formulierung zu legen. Aus diesem Grund ist die Einholung eines
Rechtsrates unbedingt zu empfehlen.

Produkthaftungsgesetz (PHG)

Wird durch den Fehler eines Produktes ein Mensch getotet, am Korper verletzt oder an der
Gesundheit geschadigt oder eine von dem fehlerhaften Produkt verschiedene korperliche
Sache beschéadigt, so haftet fir den Ersatz des Schadens der Unternehmer, der das fehlerhaf-
te Produkt hergestellt und in den Verkehr gebracht hat oder der Unternehmer, der das feh-
lerhafte Produkt zum Vertrieb in den Europaischen Wirtschaftsraum eingefihrt und hier in
Verkehr gebracht hat (§ 1 PHG).

Der Schaden durch die Beschadigung ist nur zu ersetzen, wenn ihn nicht ein Unternehmer
erlitten hat, der die Sache (iberwiegend in seinem Unternehmen hat, und tberdies nur mit
dem Euro 500 Ubersteigenden Teil (§ 2 PHG).

Hat ein Unternehmer Schadenersatz gemaR PHG geleistet, ist aber der Fehler des Produkts
weder von ihm noch von einem seiner Leute verursacht worden, so kann er vom Hersteller
des fehlerhaften Endprodukts, Grundstoffs oder Teilprodukts Riickersatz verlangen (§ 12
PHG).

Die Haftung nach dem PHG kann gemall 9 PHG im Voraus weder ausgeschlossen noch be-
schrankt werden.

Schadenersatz

Abgesehen von der verschuldensunabhadngigen Haftung nach Gewahrleistung, Garantie und
Produkthaftung kann dem Auftraggeber im Falle des Verschuldens des Auftragnehmers zu-
satzlich auch Schadenersatz zustehen.

AbschlieBend ist festzuhalten, dass die o.a. Informationen lediglich zur Vorbereitung auf ein
gegebenenfalls mit einem Rechtsanwalt zu filhrendes Gesprach dienen und daher keinesfalls
die Inanspruchnahme von rechtlichen Beratungsleistungen ersetzen kénnen.

- alle Angaben erfolgen trotz sorgfaltigster Bearbeitung ohne Gewahr und eine Haftung der AMFT ist ausgeschlossen -



